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Varauksen jalkeen ostettavien palvelujen ehdot

Naita varauksen jalkeisten palvelujen ostamista koskevia ehtoja ("varauksen jalkeiset ehdot”) sovelletaan sinun ja
meidan www.travelstart.fi ("'me”) valilla tdhan liitettyjen alkuperaisen varauksesi yleisten ehtojen ("ehdot”) lisaksi.
Mikali ndiden varauksen jalkeisten ehtojen ja yleisten ehtojen valilla iimenee ristiriitaisuuksia, jalkimmaiset ovat
voimassa.

1. Varauksen jélkeiset muutokset

1. Tarjoamme sinulle mahdollisuuden tehda muutoksia ja lisdyksia lentovaraukseesi: esimerkiksi uudelleenvaraus,
nimenmuutos, istuinpaikan varaaminen, lisamatkatavarat, lentoaterioiden lisdaminen, lapsen lipun lisddminen
ja muut lentoyhtididen lisépalvelut (kukin erikseen "varauksen jalkeinen muutos”). Tarjonta vaihtelee oman
varauksesi ja lentoyhtion mukaan. Lentovaraukseesi tehtaviin varauksen jalkeisiin muutoksiin sovelletaan
asiaankuuluvan lentoyhtion hinnoittelusaantéja ja ehtoja. Jos haluat tehda muutoksia tai lisayksia, voit myos
ottaa yhteyttd suoraan lentoyhtiéon.

.2, Varauksen jalkeisen muutoksen kokonaishinta maaritetdan maksulinkissa, jonka saat meiltd. Kokonaishinta
sisaltaa lentoyhtion maksut, kasittelymaksumme ja palvelumaksumme (mikali sovellettavissa, katso osio 2).

.3. Varauksen jalkeinen muutos tehdaan sen jalkeen, kun olemme vastaanottaneet maksusi, ja muutosten
saatavuus vaihtelee. Jos lentoyhtién maksu muuttuu, ennen kuin sopimus sinun ja lentoyhtion valilla on
muuttunut sitovaksi, tai jos pyydettya varauksen jalkeistd muutosta ei ole saatavilla, sopimus lentoyhtién
kanssa ei astu voimaan, ellet hyvaksy kyseista korotettua lentoyhtion maksua. Talléin maksu hyvitetaan
sinulle. Varauksen jalkeinen muutos on voimassa vasta, kun olemme vahvistaneet sen sahkdpostitse. Jos et
saa vahvistusta, ota yhteytta asiakaspalveluumme.

2. Henkilokohtainen palvelu

1. Jos et ole ostanut tukipakettia lentolipun varauksen yhteydessa, puhelimitse tai sdhkdpostitse tehtaviin
lentovaraukseesi liittyviin palvelupyyntdihin lisatdan kertaluonteinen maksu. Maksu maaritetdan
maksulinkissa, jonka saat meilta.

.2. Henkildkohtaisen palvelun maksua ei palauteta. Epaselvyyksien valttamiseksi toteamme, ettd edeltdvaa
sovelletaan myds silloin, jos paatat perua lippuvarauksesi tai jos palvelumme ei johda vahvistettuun
muutokseen (esimerkiksi siksi, tdhan rajoittumatta, etta lentoyhti6 ei vahvista muutosta tai
uudelleenvaraukseen ei ole saatavilla vaihtoehtoja).

3. Matka-asiakirjat postitse

1. Matka-asiakirjasi lahetetdan postitse (ei kirjattuna kirjeena) sen jalkeen, kun olemme vastaanottaneet maksusi.
Emme ole vastuussa postipalvelusta johtuvista postin katoamisista tai viivastyksista. Sinulla on vastuu antaa
oikea postiosoite lentolipun varauksen yhteydessa; postiosoitetta ei voi muuttaa.

.2. Maksu sisaltaa yhdet matka-asiakirjat varausta kohden, eikd maksu ole palautettavissa. Jos tarvitset uudet
matka-asiakirjat sinun tai lentoyhtién tekemien muutosten takia, siita tulee lisdmaksu.

4. Viivastyneisiin matkatavaroihin liittyva palvelu
1. Viivastyneisiin matkatavaroihin liittyvan palvelun maksua ei palauteta.

.2. Tarjoamamme matkatavarapalvelun liséksi, johon sisaltyy muun muassa auttaminen matkatavaroihin liittyvissa
kysymyksissa ja matkatavarapyyntdjen valittdminen asiaankuuluville lentoyhtidille, palvelu sisaltda myos
I&hddn jalkeisen avun ulkoiselta palvelukumppaniltamme Blue Ribbon Bagsilta Blue Ribbon Bagsin
palvelusopimuksen mukaisesti. Toimimme valittajana, emmeka ole vastuussa Blue Ribbon Bagsin tarjoamista
palveluista tai heidan palvelusopimuksensa noudattamisesta.

Lisatietoa matkatavarapalvelusta
Blue Ribbon Bagsin palvelusopimus

5. Matkavakuutus
1. Matkavakuutusmaksua ei palauteta.

.2. Matkavakuutuksen tarjoaa Solid Foérsakring. Toimimme valittdjand, emmeka ole vastuussa Solid Forsakringin
tarjoamista palveluista tai heidan ehtojensa noudattamisesta.



Solid Forsakringin ehdot

6. Mobiilimatkasuunnitelma

.1. Mobiilimatkasuunnitelmamaksua ei palauteta. Antamaasi puhelinnumeroa ei voi muuttaa oston jalkeen.



